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 لمديري الأعمالالكوتش 
 

 نسز المدخل لمكوتش ب 
الأعمػاؿ  تتططػح وػد د مػدرر  لإدارة الأعماؿ مع  رائدة   مهنة  إنّها ل

 لأجؿ   الأعماؿمدرر  لك تش بزنس مع رعمؿ ا ورث ؛الاستشارات
رمارسػػػ ف إدارة  درػػػادة مشػػػاررعهـ  شػػػركاتهـ  الأعمػػػاؿمػػػدرر  جعػػػؿ 

ّـَ  ؛بدرنامركرة  .توسف مف أداء جمرع دطاعات العمؿ مف ثَ
إلػح تسسػرس برئػة عمػؿ المػدرررف رسعح الك تش مػع  في إطار ذلؾ 

 لمػدرر  رعتبػر الكػ تش شطةػرة داعمػة   داعمػة لأدػداؼ المشػر ع
 .الأعماؿ

كما رتمرز الكػ تش بمهػارات مػةثرة فػي علبدػات العمػؿ  مػع التركرػز 
دارة الوػػػ ار الهػػػػادؼ   تودرػػػد  النشػػػػط عمػػػح الاسػػػتماع  اتجادػػػػات  ا 

الأعمػػػػػاؿ   م اجهػػػػػة مػػػػػدرر  المهػػػػػاـ التػػػػػي رجػػػػػ  أف رركػػػػػز عمرهػػػػػا 
 .التودرات الشطةرة في نظرتهـ أ  رةرتهـ لمشاررعهـ

 ؛ الانشػاالاتمػف ال ادػع مػدرررف الرسعح الك تش بزنس إلػح إطػراج 
 .لأ جه العمؿ  المشر عالدرارة الكاممة أ  لتعرؼ إلح ا

 أدػػػداؼ  داطػػػؿ العمػػػؿ رعمػػػؿ عمػػػح توارػػػؽ ت افػػػؽ بػػػرف أداء العمػػػؿ
فػػػػػي تودرػػػػػد عناةػػػػػر التعػػػػػدرؿ المػػػػػدرررف مػػػػػع مسػػػػػاعدة   المشػػػػػر ع  

 لتوارؽ أدداؼ المشر ع. ؛ الإةلبح المناسبة
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  لمكوتشساسية الأالركائز: 
 -(:اؾ ركائز أساسرة مهمة في عممؾ )مجاؿ استشارات الأعماؿدن

التػػػػي الأد ار الأعمػػػػاؿ   معرفػػػة ر  رمػػػدمعرفػػػة طبرعػػػػة عممػػػؾ مػػػػع 
 تمارسها داطؿ عممؾ.
جرػػػدة فػػػي طبرعػػػة عممػػػؾ  كممػػػا كنػػػت أكثػػػر درارػػػة فكممػػػا كنػػػت عمػػػح 

 دطاعات العمؿ.مدرر  أ  مدرر  الأعماؿ  ض واً فرما تفعمه مع 
مػػػدرر     عاػػػد الاتفػػػاؽ مػػػع مػػػدرر  الأعمػػػاؿمػػػؿ مػػػع كرفرػػػة إدارة الع

  تودرد بن د العمؿ.   الأعماؿ
رتعػػرؼ  مػػدرر  الأعمػػاؿ.ب اسػػطة عرضػػؾ لطبرعػػة مهػػاـ العمػػؿ مػػع 

را مػ ا بػه داطػؿ أف  مػاذا رجػ    عمػح د رؾ معهػـ مدرر  الأعمػاؿ
 جمسات العمؿ.

ثػارة  التعادػد ةػراةة الوػ ار الهػادؼ  فػؽ ركػػائز  ف المػػدرررادتمػاـ  ا 
 لمتجا   مع مجررات جمسات العمؿ.

ورػػػث رعػػػد العاػػػد فػػػي الكػػػ تش بػػػزنس  ثراػػػة تةػػػؼ نمػػػ ذج جمسػػػات 
العمػػػػػؿ   روتػػػػػ ل العاػػػػػد كػػػػػذلؾ عمػػػػػح شػػػػػر ط العمػػػػػؿ  فػػػػػؽ الوػػػػػ ار 

 الهادؼ.
   مػػػػػػدرر  الأعمػػػػػػاؿد ر الكػػػػػػ تش فػػػػػػي تهرئػػػػػػة الاسػػػػػػتعداد النفسػػػػػػي ل

 .الاستشارة بذؿ الجهد مع أدداؼ   استعداددـ لمت اةؿ 



______________________________________الكوتش لمديري الأعمال   

8 
 

  مػػدرر  الأعمػػاؿز الكػػ تش بػػزنس دػػ  درامػػه فػػي توفرػػز رمرػػالػػذ  
 أ  تط رر المشاررع.لإةلبح  رزرد مف وماسهـ 
   تسسػرس علبدػة عمػؿ تعا نرػةبناء علبدة عمػؿ  كذلؾ رعمؿ عمح 

  الثاة في إمكانرة التاررر.المةدادرة عمح مبنرة 
إظهػػػار شطةػػػرة تعزرػػػز ددرتػػػه عمػػػح إلػػػح روتػػػاج الم جػػػه الكػػػ تش 

وتػػػح رثػػػؽ العمػػػلبء فػػػي  ؛فػػػي كاررزمػػػا شطةػػػرتهدرة المةػػػداتمتمػػػؾ 
 العمؿ معهـ. 

 .عممرةطط ات  استجابة لاتطاذ   تسسرس أدداؼ عممرة
عممػػػػؾ ذات نتػػػػائ  طبرعػػػػة دػػػػ  أوػػػػد الج انػػػػ  المهمػػػػة التػػػػي تجعػػػػؿ 

 إنجػازاتإتمػاـ عمػح دػادررف  مدرر  الأعماؿ بالتالي رجعؿ   دراسرة
 بعد تنفرذ العمؿ.ظادرة 
 تطص الأ ل رة  الأدمرة.مة اتجادات مهتودرد 

عنػػػػدما رتعػػػػ د طاةػػػػة  ؛التركرػػػػزعالرػػػػة رمتمػػػػؾ الكػػػػ تش بػػػػزنس دػػػػ ة 
 إدارة العمؿ.مةموة رتطمبها أ ل رة الو ار لتودرد 
 داطؿ جمسات العمؿ.الإطار الزمني 

تتػدر  عمػح أف عمرؾ فإذا كنت ترة  فعمراً في إدارة الك تش بزنس 
رنجػػز طػػلبؿ الػػذ  ائػػد  الع  ضػػبط  دػػت العمػػؿ  مػػدة جمسػػات العمػػؿ

 وتح ترفع مف د ة عممؾ في س ؽ العمؿ. ؛مدة جمسات العمؿ
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 الك تش بزنس عي تنمرة 
رممكهػػػػػا فرمػػػػػا رتعمػػػػػؽ  الػػػػػذ رعتمػػػػػد الكػػػػػ تش عمػػػػػح مسػػػػػاوة الػػػػػ عي 

فػػػػي  كػػػػال عيّ  إدارة الأعمػػػػاؿ...الطاةػػػػة فػػػػي بالج انػػػػ  الأساسػػػػرة 
داطػػػػؿ تجػػػػا   الػػػػ عي بالا  مراوػػػػؿ الت اةػػػػؿ داطػػػػؿ جمسػػػػات العمػػػػؿ

 .لجمسات  عدـ التشع ا
  -:أولا 

فػػػي ةػػػراةة نةػػػ ص أ  بنػػػ د العمػػػؿ الطاةػػػة فػػػي وػػػ ار  الػػػ عي
 . مدرر  الأعماؿالك تش مع 

عػػف المػػدرر ف   دػػد رسػػسلؾ لممػػدرررفءعنػػدما تاػػ ـ بشػػرح بنػػ د العمػػؿ 
عناةػر الثاػة التػي إجاباتؾ  تشكؿ   تفاةرؿ تتعمؽ في شرح البن د

 رتجا ب ف معؾ لاوااً.المدرررف تجعؿ 
 -:ثانياا 

ثػػػارة  الوػػػ ار دػػػدرة الكػػػ تش عمػػػح تاررػػػر مسػػػار  ادتمػػػاـ المػػػدرررف  ا 
 لمطر ج مف الضا طات.

فػػػي ضػػػا طات نترجػػػة لتركرػػػزدـ عمػػػح جانػػػ  المػػػدرر ف دػػػد رشػػػعر 
 رشػػػامهـ عػػػف الانتبػػػا  عمػػػح ج انػػػ    أنػػػه رشػػػ ش عمػػػرهـإلا مامػػػؽ 
انتبػػادهـ عمػػح ج انػػ  أطػػرل إثػػارة أدػػـ   دنػػا ربػػدأ د رؾ فػػي  ةإداررػػ
 مة. مه
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 -:ثالثاا 
مػع   مػدرر  الأعمػاؿرزرػد مػف اسػتجابة  الذ استطداـ الو ار الفعاؿ 

 موا ر الت اةؿ.
تتططػػػح تمػػػؾ بطرراػػػة ترةػػػ  فػػػي أف تػػػدرر فسنػػػت إذف  :كا لػػػؾ مػػػثلبً 
تجعػػػؿ  ة؛فتراضػػػرسػػػتنتاجات الاالاالتػػػي تاػػػؼ عنػػػددا مثػػػؿ المرومػػػة 
 ما بعد المشكمة.إلح رو ل ف انتبادـ الأعماؿ مدرر  

 -:اا رابع
 مػػػا روػػػدث داطػػػؿ    مػػػدرر  الأعمػػػاؿدػػػراءة مسػػػورة لمػػػا روػػػدث مػػػع 

  الأعمػػػاؿلمػػػدرر  عبػػػر الأسػػػئمة التػػػي تسػػػسلها     المشػػػر ع التجػػػار 
   التي ت ضح فرها الج ان  المهمػة بالنسػبة لجمرػع دطاعػات العمػؿ

ف فػي إعػادة مسػح كػؿ   ربػدة الأعمػاؿ مػدرر   الهدؼ دنا دػ  جعػؿ 
 دطاعات العمؿ.

 -: خامساا 
أدػػػػداؼ العمػػػػؿ داطػػػػؿ اطترػػػػار  بالنسػػػػبة لمكػػػػ تش بػػػػزنس فػػػػي  لػػػػ عيّ ا

 . مدرر  الأعماؿ بوس  ثاافة   الجمسات
فػي درارػة كممػا كنػت أكثػر الأعماؿ ثاافتؾ في فهـ إدارة زادت فكمما 

 .مدرر  الأعماؿل ضع طترار الأسئمة المناسبة ا
 -:الشاممة لإدارة الأعماؿالاراءة 


